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IIPUKa30M Y IIOJITHOMOYEHHOTO

I10 3aIUTE MPaB NPEANPUHUMATEIEN
B ropoze Mockse
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PETJIAMEHT
NMOJAAa4YM U PacCMOTPeHus o0pamennii (3ka100) cy0beKTOB
NPeANPUHUMATEIbCKON AeITeJIbHOCTH, NOCTYNAIIUAX Y IOJTHOMOYECHHOMY
10 3a1UTe NpaB npeanpuHuMaresiei B ropoge Mockse

1. O01ue mMoJI0KEeHU A

1.1. Hacrosmuii PernamenT pa3paboTaH BO HCIOJIHEHHE CTaThbu 9 3akoHa ropojaa
MockBel Ne 56 «O0 ynmoJHOMOYEHHOM 10 3alIUTE MpaB MpeArnpuHuMaTeneil B ropoge Mockse»
(manee - 3akoH).

1.2. YNOnHOMOYEHHBI MO 3aumMTe MpaB MNpeAlpUHHMaTesied B ropoae Mockse
paccmaTtpuBaeT obpareHus (5kato0bl) TOJIBKO:

- OT CyOBEKTOB MPeANPUHUMATEIHCKOMN AeITeTbHOCTH, 3aPETUCTPUPOBAHHBIX B OpraHe,
OCYILECTBIISIOIIEM TOCYIAPCTBEHHYIO PETUCTPALIMIO HA TEPPUTOPUHU TOpoia MOCKBBI.

-OT CYOBEKTOB NPEANPUHUMATEIBCKOM  JEATEIBHOCTH, 3aperuCTPUPOBAHHBIX
B JPYIOM pPErvoHe, MpaBa U 3aKOHHBIE MHTEPECHhl KOTOPHIX ObUIM HAPYIICHBI Ha TEPPUTOPUHU
ropoaa MoOCKBBI.

1.3. PernamMeHT ycTaHaBIMBAaEeT MPaBHJIA MOJAYHd Y TOJITHOMOYEHHOMY IO 3alIUTE MPaB
npeAnpuHUMaTeneii B ropojne MockBe (nanee - YIOJIHOMOYCHHBINH) oOpamieHuit (kano0)
CyOBEKTOB MPENNPUHUMATEIBCKON AESITENIBHOCTH O HApYIIEHUSX UX TMpaB M 3aKOHHBIX
UHTEpECOB B cdepe NpearnpuHUMATEILCKON IeATeIbHOCTH, a Takke oOpaiieHuil (xano0)
OpeanprUHUMAaTeIel W WHBIX JHI, OOpallaloluXcs B 3allUTy MpaB MpeAlpuHUMaTENeH
MOJI03PEBAEMBIX, OOBUHIEMBIX M OCYXJICHHBIX 32 COBEpIIECHUE MPECTYIMJICHUN B CBSA3H C HX
MpEeANPUHUMATENbCKON IEATETbHOCTBIO.

1.4. O6paienust (kago0bl) MOTYT OBITh HHIMBHIYAIbHBIMH, TO €CTh IMOJaHHBIMU
OT JHIa CyObEeKTa NPEINPUHUMATEIbCKON IeATeNbHOCTH, WIW KOJUIEKTUBHBIMHU, TO €CTh
MOJAaHHBIMH OT JIMIIA TPYIIBI CYOBEKTOB MPEANPUHUMATEIHCKON JESITEIbHOCTH, TIOIAHHBIMU B
MHTEpecax HEOTPAHUUYECHHOTO Kpyra NpeAnpHHUMATEIICH.

1.5. OcyiecTBieHre 3asABUTEISIMH TpaBa Ha oOpaineHue (KanoOy) He JIOIKHO
HapyImaTh paBa U CBOOOIBI IPYTUX JIHII.

1.6. Ilepenucka OCYHIECTBIISIETCA Ha PYCCKOM S3bIKE, 3a HMCKIIOYEHUEM CIIy4aes,
IIPEAYCMOTPEHHBIX  3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoir @Pexepannu U MEXIYHApOIHBIMHU
noroBopamu. Ilpuem, yder, peructpaius U xpaHeHue oOpaiieHuid (Kajo0) U MaTepUAIOB IO
HUM OCYILIECTBJISIOTCS B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSIMH [IEIOMPOU3BOJCTBA, MPUHSATHIMU B
Poccuiickoit @enepanuu.

1.7. YNOonHOMOYEHHBIN B Tpenesiax CBOEH KOMIETEHIMHU, YCTAHOBJICHHOW 3aKOHOM,
obOecrieunBaeT rapaHTUU TOCYAApCTBEHHOW 3alllUTHI MPaB U 3aKOHHBIX MHTEPECOB CYOBEKTOB
MPEIPUHUMATEIBCKON JEATEIBHOCTH MOCPEICTBOM KOHTPOJS 3a COONIOACHHEM YKa3aHHBIX
MpaB oOpraHaMM TOCYAapCTBEHHOW BJIACTH, OpPraHaMM MECTHOTO CaMOYMpaBJEHUS ©
JIOJDKHOCTHBIMH JIMIIaMH. B CBO€il JESITENBHOCTH 1O KOHTPOJIO 3a COOJIOJIEHHEM IIpaB
CyOBEKTOB TPEANPUHUMATEIIBCKON JCATENHPHOCTH OpraHaMu TOCYJAapCTBEHHOW BIIACTH,
OpraHaMMd MECTHOTO CaMOYIPABJICHUS M JOJDKHOCTHBIMH JIMIIAMH, YTIOJJHOMOYEHHBIM HE
MTOJAMEHSIET UHBIE TOCYJaPCTBEHHBIE OPTAHBI.



1.8. TlomaBas oOpamieHue (>kanoOy), 3asBHTENb COTJIAIIAETCS C TEM, YTO PEKUM
KOH(DHICHIIMAIBHOCTH TSI COAEPIKAIMXCS B HEM CBEJICHUM, HE TapaHTHPYETCSI.

1.9. OcHOBHBIE TEPMUHBI, UCIIOJIB3YEMbIE B Perinamenre:

1)  3asBuTeNnH:

- CYOBEKTHl TMPEANPUHUMATEIBCKONW JACSTEIbHOCTH, 3apETUCTPUPOBAHHBIC W/WUIU
OCYIIECTBIISIONIUE JIEATEIHPHOCT, HA TEPPUTOPUH Topoaa MOCKBBI, CUHTAIOIIME CBOU IIpaBa
B cdepe OCYIIECTBICHUS MPEINPHHUMATEIHCKOW JEATCILHOCTH HAPYIICHHBIMU, a TaKke
WX MPEJICTABUTENH, B T.4. a[IBOKATHI;

- COIO3BI, aCCOIMAIUH, OOIIECTBEHHBbIC OOBEAMHEHUS MPEANPUHUMATENEH, OpraHbl
TOCY/IapCTBEHHOW BIIACTH M YIPABICHUS, MYHUIIMINAIbHBIC OpPraHbl, JIMIA, 3aMEHIAIOIIHNe
rocyJapcTBEeHHbIC TODKHOCTH Poccuiickoit @enepanuu u cyonekToB Poccuiickoit deneparumy,
YJICHBI 3aKOHOATEIIBHBIX U MPEJCTAaBUTEIbHBIX TOCYIaPCTBEHHBIX U MYHUIIMITAIIBHBIX OPTaHOB,
oOpararonyecss 3a 3allUTON MPaB M 3aKOHHBIX HMHTEPECOB CYOBEKTa NpPEINPUHUMATEIHCKON
JIeSATEITbHOCTH;

2) uHIUMBUAyalbHOE oOpaimieHue (kamoba) - MepeJaHHOe IMPH JIMYHOM IIPUEME,
HaIlpaBJIEHHOE C HKCIOJb30BAaHUEM CPEACTB CBS3M, WM CETH HMHTEPHET, H3JIO)KCHHAas B
nuchMeHHOW (opMe wim B (GopMe DJICKTPOHHOTO JOKYMEHTa TIpOCcChOa 3asBUTENS K
YTIOJIHOMOYEHHOMY O TIPUHSATHAN MEP MO BOCCTAHOBIICHUIO WIIH 3aIIUTE €ro (IPeICTaBISIeMOTO
UM CcyOBeKTa MPEeANPUHUMATEILCKON EATSIBHOCTH) HAPYIICHHBIX IPaB, WA OXPaHSEMBIX
3aKOHOM MHTEPECOB B chepe mpepHHIMATEITHCKOM JIeATEIIBHOCTH,

3) KOJUIEKTUBHOE OOparieHue (kamoda) — ooparieHue (3kanoda) AByX WM OoJiee JIuIl, B
TOM YHUCJIC IPUHATOE Ha COOPAaHUU U MOANMCAHHOE €r0 OpraHN3aTOpaMH MIIM YIaCTHUKAMU;

4) mnepBu4HOE OOpameHue (kanoba) — obpamienue (>kanoba) MO BOMPOCY, paHee He
paccMaTpuBaeMoMy YTIOJTHOMOYEHHBIM, JTUOO MOCTYMHBIIEE OT JIUI], paHee He 0OpaIlaBIINXCS
K YIIOJJHOMOYEHHOMY I10 YK€ PAaCCMOTPEHHOMY BOIIPOCY;

5) mybsnukaT obpaiieHus (3kao0bl) - MOBTOPHBIM SK3EMILIAP UM KOMHS OJHOTO U TOTO
e oOpamieHust (;kaa005bI) OT OJHOTO M TOTO K€ 3asBUTEIIS;

6) moBTOpHOE OOpaineHue (;kanoda) — obpamienue (kanoba), MOCTYIHMBILEE OT OJHOTO
M TOTO K€ 3asIBUTENS TI0 OJJHOMY U TOMY € BOIPOCY, B KOTOPOU OO 0OXKaIIyeTCsl pelIeHHeE,
OPUHATOE MO MPEabIaylieMy oOpamieHnto (Kaao0e), pPacCMOTPEHHOW YIOJTHOMOYCHHBIM,
WM YKa3bIBAIOTCS HEAOCTATKH, JIOMYIICHHBIC TIPH PACCMOTPEHHUH W PA3pPEIICHUH MPEIbIIYIICH
KajmoObI, MO0 COOOMMIAaeTCs] O HECBOSBPEMEHHOM PACCMOTPEHHM TPEABIIYIICH >KanoObl, eCiTu
CO BPEMEHHU €0 IMOCTYIUICHHS HCTEK YCTAHOBIICHHBIN 3aKOHOIATEILCTBOM CPOK PACCMOTPCHHS,

7) aHoHMMHOE oOpaieHne (kanoba) — oOparienue (kasoba), He cojepiKaliee
dbamunuu, UMeHH, oTyecTBa (IIPU HAIMYWHU) U (WIU) MOYTOBOTO WIJIHM SJIEKTPOHHOTO ajpeca
3asBUTENS (KOHTAKTHBIX JIAHHBIX ),

8) nomonHUTENBHBIE MaTepUalbl - MaTepHallbl, JOMOJIHUTEIHHO MPEIOCTABICHHBIC
3asBUTEJIEM JI0 3aBEPILCHHS PacCMOTpEHHs oOpaiieHus (ajao0bl) (B ToM yucie 0hOpMICHHbIC
Ha OnaHke oOpamieHus (KanoObl), 3ampariuBaeMble YTOTHOMOYEHHBIM Y 3asBUTENS JHOO
y IOJDKHOCTHBIX JIMI] M OpTaHU3aliii, OTCYTCTBYIOIINE B oOparieHin (kanode) u HeoOXouMbIe
JUIS  PacCMOTpeHus  oOparieHusi  (kajoObl) ¥ OCYIIECTBICHUS Y TIOJHOMOUYEHHBIM
MIPETyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATEILCTBOM JICHCTBUI 1O pe3yIbTaTaM €€ PaCCMOTPEHUS;

9) JOMHKHOCTHOE JIMIO - JIMIO, ITOCTOSHHO, BPEMEHHO WM IO CHCIHAILHOMY
MOJTHOMOYHIO OCYIIECTBIISIONIee (DYHKIMHM TPEJACTABUTES BJIACTH, JHOO BBITOHSIOIICE
OpTraHU3aIIOHHO-PACTIOPSAIUTEIBHBIC, aIMUHUCTPATUBHO-X03SICTBEHHBIC GbyHKITIN
B TOCY/IapCTBEHHOM OpTaHe WJIM OpraHe MECTHOTO CaAMOYTIPABIICHHS.

2. IMoxaua o6pamenust (;ka100b1)

2.1. OOpamenue (xanob6a) YHOIHOMOYSHHOMY MOJAETCS 3asBUTEIEM B MHCbMEHHOW
dopme mim B popme 3JIEKTPOHHOTO TOKYMEHTa, 00ECIEYHBAIOIINX BO3MOKHOCTh €€ MOJIHOTO
OpOYTeHUs] M YACHEHMs  cOoAepkaHus.  Pekomenayemas — ¢dopma  oOparieHHs
(xano0b1) YMOTHOMOYEHHOMY pa3MeIaeTcss Ha O(HUIHUATBHOM caiiTe YMOJTHOMOYEHHOTO
B MH(pOpMaNMOHHO-TEJICKOMMYHHKAaIMOHHON  cetn  «MuTtepuer»  (https://business-
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ombudsman.mos.ru). B oOpamenun (5kano0e) 3asABUTEICM JODKHO OBITh  OTPasKEHO,
YTO OH TIOJITBEPXIACT, YTO O3HAKOMJICH(a) M HE HMEET BO3pPAXEHUW MPOTHB 0O0PabOTKH,
XpaHEHHsT M TPEJOCTABJICHUS €ro TEePCOHANBHBIX MJAaHHBIX W 4YTO OH HECET MOJHYIO
OTBETCTBEHHOCTH 3a JIOCTOBEPHOCTH U MOJIHOTY MPEIOCTABICHHBIX CBEICHHIA.

2.2. B moarBepkieHHE CBOMX JTOBOJOB 3asBUTEIb MPHIIAracT K oOpaieHuio (kaaooe)
KOMUU JIOKYMCHTOB W WHbBIE MaTepuaibl (B OyMa)XHOM WM 3JEKTPOHHOM BHJE), JTUOO
XO0JIaTalCTBYeT B oOpamieHun (kanode) mepea YOJTHOMOUYSHHBIM O 3allpoce OMpPEeCICHHBIX
JIOKYMEHTOB M MaT€pUaJIOB B KOHKPETHBIX OpraHax IOCYJAapCTBEHHOM BJIACTU W YIPABJIECHUA.
HanpaBnennble B ajnpec YINOJHOMOYEHHOrO JOKYMEHTbI M JAPYrM€ MaTepUalibl BO3BpaTy
HE TIOJJIekKAT.

2.3. B oOpamennn (xanobe) TakKe MOTYT COAEPKATbCS KOHKPETHBIC MPEIIOKCHHS
10  COBEPIICHCTBOBAHHIO  PETVIAMEHTHUPYIONIMX  MPEIIPUHUMATEIBCKYIO  JIESTEILHOCTh
HOPMATHBHBIX IMPABOBBIX aKTOB, & TAK)KE OPraHM3alUU pabOThl rOCYJApCTBEHHBIX OPTaHOB U
OpPraHOB MECTHOTO CaMOYIIPABICHHS B YacTH, KacCalOMICHCS YCTPAHEHWs MPEMSATCTBUHA s
OCYILIECTBIICHHSI 3aKOHHOW TPEANPUHUMATEIBCKON JesITeIbHOCTH. JlaHHBIE MPEIIOKECHUS
0000MIAI0TCS ¥ YYUTHIBAIOTCS NIPU YYaCTHH B (POPMHUPOBAHUU M PEATHM3AINU TOCYIapCTBEHHON
IIOJINTUKA B 0O0JIacTH Pa3BUTHA HpCIIHpI/IHI/IMaTCJII)CKOI\/JI ACATCIIBHOCTH, 3alllUThI IIpaB
Y 3aKOHHBIX UHTEPECOB CYOBEKTOB MPEANPUHUMATEIIBCKOM IeATETbHOCTH.

2.4. O6pamenne (;kagoba) B 00s3aTEIIBHOM IOPSAKE JOKHA COAEPIKATh yKa3aHUE
Ha TO, KyJda W KOMY OHa HaIIpaBJIACTCA, AAaHHBIC, IIO3BOJIAIOIMEC HHAWBHUAYAIU3HUPOBATH
3asBUTEIISA, & €CIM 3asBUTE]h OOpallaeTcss 3a 3allMTON NpaB W WHTEPECOB IPYroro JuIia,
TO TAKXKC JaHHBIC, ITO3BOJIAIOINUC HHANBUAYAJIU3UPOBATh TAKOC JIUIO (d)aMI/IJ'H/I?[, UM, OT4YECTBO
(Ipy HaJMYWHU), MECTO JKHUTEJIbCTBAa rpaxnanuHa, WHH nmmubGo ocHOBHOIW rocynapcTBEHHBIN
PETUCTPAIIMOHHBIN HOMEP WHAWBUIYAILHOTO MPEIIIPUHUMATEIS, IIOJIHOC HANMEHOBAHKE, MECTO
HAXOXKJICHUS,

MHH 1mb0 OCHOBHOW TrOCyIapCTBEHHBIH PETHUCTPAIIMOHHBI HOMEpP HOPUIAMYECKOTO
JIMIIA), TOJTHBIA MOYTOBBIN anpec (aapec 3JICKTPOHHOW MOYTHl (IPH HAJIMYHUU TAKOBOM) JIMIIA,
HanpaBuBIIEro oOpamieHue (kamoly), MO KOTOPOMY JOJDKCH OBbITh HAIpaBJIeH OTBET HWIIH
YBEJIOMJICHHE O TEPeapecOBaHUM KAIOOBI, U3JI0KEHUE CYIIECTBA BOMPOCA, JTUIHYIO MOJIHCH
rpaKaaHuHA (PYKOBOIUTEIS FOPUIUICCKOTO JIUIIA).

B obOpariennn (5kanode) B 00s3aTeIbHOM MOPSKE YKA3bIBACTCS, KAKHE UMCHHO IpaBa
cyOBeKTa mpeANnpuHUMATEECKON IeITeIbHOCTA HAPYIIIEHBI, CYObEKT, HAPYIITUBIIUN 9TH MpaBa,
HApYIICHHBIE HOPMBI MaTEPUATBHOTO W TIPOIECCYATBHOTO TIpaBa, OOCTOSTENLCTBA, TIPU
KOTOPBIX MPOHU30LIJIO HAPYHICHUC, HeﬁCTBHﬂ, KOTOPBIC, [TO MHCHUIO 3adBUTECIIA, MOT'YT IIPHUBCCTU
K BOCCTAaHOBJICHHIO HAapYIIEHHOTO TIpaBa, WM YCTPAHEHUIO TIOCIEACTBUIA HapyIICHUs,
NENCTBUS, MPEANPUHATHIE CYOBEKTOM MPEANPUHUMATENBCKON NESTEIBHOCTH CaMOCTOSATEIHHO
JUTSI 3QIIIUTHI TIPaB.

Ecnu 3asButens oOpamgaercs K YHIOTHOMOYEHHOMY C TPOChOOH O COBepIIeHUU
OTJICNIbHBIX ~ MPOIIECCYANbHBIX  JOEHCTBHM B  paMKax TpaxJAaHCKOro, apOUTPa’KHOTO,
aJIMUHUCTPATUBHOTO HWJIM YTOJOBHOIO IMpoliecca, B oOparieHuH (kaao0e) TOMKHBI ObITh
yYKa3aHbl yBAXHUTEIbHBIC TPUYUHBI, OOBEKTHMBHO MPEMATCTBYIONINE 3asABUTETI0 M (WIH)
CyOBEKTY IPEANPUHUMATEIBCKON IEATEIIbHOCTH, B HHTEPEcaX KOTOPOTO BBICTYIACT 3asBUTEIb,
CaMOCTOATECIIBHO COBCPUIINTH TaKHueC IMPOoHCCCyaJIbHBIC }IeﬁCTBHﬂ n MMPHUITOKCHBI
MOATBCPKAAOMIUEC 3TO JOKYMCHTEI.

2.5. O6pamenune (;kanoba), mogaHHOEe B (OpPME DJIEKTPOHHOTO IOKYMEHTA, BMECTO
yKa3pIBAEMOT0 B IMHCBMEHHOM oOparieHnu (kaso0e) MOYTOBOIO ajapeca, MOXKET COJEpKaTh
aZipec SJIEKTPOHHOM TOYTHI, €CIM OTBET (yBEIOMIICHHE) TOJKEH OBITh HAMpaBieH B Qopme
AIIEKTPOHHOTO MTUCHMA.

2.6. TTluceMeHHOE oOpareHue (3kanoo6a), MPUHATOE B XOJ1€ JUYHOTO MPHEMa, TIOICKUT
PETUCTPALIMK U PACCMOTPEHUIO B YCTAHOBICHHOM TOPSIKE.

2.7. Hus  npuHsATHS ~ YTOJTHOMOYEHHBIM  YCTAaHOBIEHHBIX  3aKOHOM  Mep
pearupoBaHus, B TOM YHCJE MPEIyCMaTPHUBAIOMINX B3aUMOJIEHCTBUE C IPYTMMH OpraHaMu
FOCYI[apCTBeHHOI\/'I BJIaCTH, AOJKHOCTHBIMH JIMIAMHW W OpPraHu3allusaMMU, O6eCHe‘II/IBaIOIHI/IMI/I
3alMTy TpaB MpeanpuHUMareiel, odpameHue (kamoba), mogaHHoe B (GOpMe 3JICKTPOHHOTO
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JOKYMEHTa, M0 MpockOe YTIOJHOMOYEHHOIO JIOJKHO OBITh MPOIYyOIMPOBAHO B NMHUCHMEHHOM
dopMe, ¢ TPUIOKEHUEM MOJJIMHHUKOB JOKYMEHTOB, IMOATBEP)KIAIOIIUX IPAaBO 3asBUTENS
NEICTBOBATh OT MMEHHM CYOBEKTa MPEeANPUHUMATEIBCKON AESTEIbHOCTH, O YeM 3asiBHUTEIIO
HAIpPAaBIISETCS YBEJOMIIEHHE IO aJpecy JJIEKTPOHHOW MOYTHl WM IO IMOYTOBOMY aJpecy,
B CJTy4ae, €CJIM OH YKa3aH 3asSBUTEIICM.

2.8. B ciyuae, ecnu B NMHUCbMEHHOM oOOparieHuu (kamo0Oe) He yKa3aHbl CBEICHHS,
MO3BOJIAIONINE  HMJICHTU(PUIIMPOBATh  3asBUTENS, a Takke CcyObekTa  (CyOBEKTOB)
MPEIIPUHAMATEILCKON JCITETPHOCTA B 3alIUTY MPaB M OXPAHICMBIX 3aKOHOM HHTEPECOB
KOTOPBIX IIOJaHO HHAMBUAYyAJIbHOE WM KOJUIEKTHBHOE oOpamienne (kaioba), ero
paccMOTPEHHE MPHOCTAHABIMBACTCS O MOMEHTA IONYYCHHUS OT 3asBUTENSI HEOOXOJUMBIX
CBEIICHU.

B ciydae, eciu B MOCTYNHUBIIEM Ha UMs YIOJHOMOYEHHOro oOparieHuu (xaaooe)
HE yKa3zaHbl (pamMuims, UMs, OT4eCTBO (IPH HAIMYMK) W (WJIM) MMOYTOBBIA WJIM AJICKTPOHHBIN
aJipec 3asiBUTEIISA, TaKoe oOpalleHue (kanoba) He TOAICIKUT PACCMOTPEHHIO.

Eciu B oOpamienun (kamo0e) coaepKarcsi CBEICHHS O IOArOTABIMBACMOM,
COBEpIIaeMOM HWJIM COBEpPUICHHOM IPOTHUBOINPABHOM JIESHUWU, a TakXkKe O JIMIEe, €ro
[IO/JIrOTABJIMBAIOIIEM, COBEPIIAIONIEM WM COBEPINUBIIEM, oOparieHue (Kamoba) MO ICHKHUT
HAIPABIICHUIO B COOTBETCTBYIOIINN TOCYIaPCTBCHHBIN OPTaH B PaMKaX €ro KOMIIETCHITHH.

2.9. OOpamenue (xanoba), coaepkaiiee ayauo3anmucd W (Wiau) BHUACO3AIUCH,
CCBUIKY (THIEPCCHUIKY) HAa KOHTCHT HHTEPHET-CAHTOB, SBJISIONIMXCS XPAHWIUIIEM (QailioB
ayauo3aniceid W BHJICO03ANUCEH, WHBIX WH(OPMAIMOHHBIX (AIJIOB, paccMaTpUBACTCS TOJBKO
pU HAJIMYMKA HM3JI0KCHUS CyTH oOpaiieHus (kasoObl) B MHMCbMCHHOM BHJIE WM B (opme
ANEKTPOHHOTO JOKYMEHTA.

2.10. Ilpu otcyrctBuu B oOparieHuH (kKaao0e) CBEACHHUH, JOCTATOYHBIX IS €ro
MOJIHOTO U BCECTOPOHHEIO PAacCMOTPEHHUS IO CYIIECTBY B IMpeaenax KOMIETeHIIUU
YHOMTHOMOYEHHOT0, B TOM 4YHCIIe YKa3aHHbIX B M. 2.1. u m. 2.4. Hacrosmiero Pernmamenra,
OTCYTCTBHH JJOKYMEHTAITHHOTO MOATBEPKICHUS MTOJTHOMOYHH 3asBUTEIS ICHCTBOBATh OT HMEHU
CyOBeKTa MPEANPUHUMATEIICKON ACSITEILHOCTH, OTCYTCTBHE y JIMIA, B MHTEPECaX KOTOPOTO
mogano obpamienue (3kanoba), ctaTyca CyObeKTa ImpeaPHHIMATEILCKON IeITeIbHOCTH, JIH00
HEBO3MOXXHOCTH  TOHSTh  CYIIECTBO  BOMPOCA,  3aABUTEIIO0  HAMPABISIETCS  3ampoc
C TIPEIIJIOKEHUEM TTPEJICTABUTh HEOOXOUMBIE JOKYMEHTBI, BOCIIOJIHATh HEIOCTAIONINE TAHHBIC
Y MPEJOCTABUTH JOMOJHATEIbHBIC MATEPHUAIIBI, & IIPH HEOOXOIMMOCTH Pa3bsICHSICTCS, Kyaa JUIs
3TOTO CJeIyeT 0OPaTUTHCS.

ITo obpamienusm (kanobam), MOCTYNMUBIIAM B (OpME 3JIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTA,
Ha aJipec DJIEKTPOHHOW TMOUTHI 3asBUTENs HAMpaBIsSeTCs YBEIOMIIEHHE O HEBO3MOXXHOCTHU
pPaccMOTpPEHHsI JKaI00bI C MPEUI0KEHUEM BOCTIOTHUTH HEJIOCTAIOIIINE JaHHEIE.

[Ipn HampaBneHWM BBINIEYKA3aHHBIX 3ampocoB (YBEIOMIIEHUI) paccCMOTpEHUE
oOpaieHuss (kaao0bl) TMPUOCTAHABIMBACTCS [0 MOJYYEHHS HEIOCTAIONUMX TOKYMEHTOB,
JTaHHBIX W MaTepuanoB. [Ipu molydeHUH HEOOXOIUMBIX JOKYMEHTOB, JIOMOJHHUTEIBHBIX
JaHHBIX W  MarepuajoB oOpamieHue (kanoba) paccMaTpUBaeTCsl KakK — MEPBUYHOE
B YCTAHOBJICHHOM TIOPSIZIKE.

[Ipy HENMOCTYIUIEHUH OT 3asBUTEIS JIONMOJHUTEIHHBIX MAaTEPHAIOB B TEUCHHUE JBYX
MECSIIIEB CO JHS HampaBJIeHHs 3ampoca (YBEIOMIICHHS) pacCMOTpeHHE oOpaieHus (Kaao0bl)
MIPEKPAIIAeTCsl, O YeM 3asBHTEIIIO HAIPABIISAETCS YBEIOMIICHHUE.

2.11. 3asBuTeNnb BHIpaBe B 000 BpeMsi OOpaTUTHCSA C 3asBICHHEM O MPEKpaIleHUU
paccMoTpeHus oOpatieHus (5kano0b!).

2.12. B paccMmoTpeHun oOpamieHus (5kajao0bl) OTKa3bIBACTCS €CIIH:

1) Tekct oOpaieHus (>kano0bl), HAPABICHHOTO B MUCBMEHHOM (popme, He moaaeTcs
MIPOYTCHHIO;

2) B oOpaieHnn (>kano0e) COMEPKUTCS TOJBKO TOT BOIMPOC, HA KOTOPBIH 3asBUTEIIO
MHOTOKPATHO JaBAJTUCH Y TIOJTHOMOYEHHBIM OTBETHI IO CYIIECTBY B MUCHBMEHHOH (hopMe B CBS3H
C paHee HampaBJIIEeMbIMH OOpamieHusIMH (>kaio0amu), U TIPU 3TOM B OOpaiieHnu (xkanode) He
MIPUBOJIATCS HOBBIE OOCTOSATEILCTBA IT0 ATOMY BOIIPOCY;

3) OTBET MO CYIIECTBY MOCTABJICHHOTO B oOpaiieHuu (kajgo0e) BOmpoca HE MOXKET



ObITh JaH Oe3 pas3riamieHus] CBEICHHA, COCTABJSIONMX TOCYJApCTBCHHYI0 WJIH WHYIO
OXpaHseMyIo (eiepalTbHBIM 3aKOHOM TalHYy.

2.13. AnonnMHoOe oOpamieHue (’kar00a) He IMOIIEKHUT PACCMOTPEHMIO.

2.14. O0pamenne (kanmob6a), B KOTOPOM COJACPXKATCA HEUECH3YpPHBIC JIHOO
OCKOpPOWTENbHBIC BBIPAKEHUS, Yrpo3bl IKU3HU, 3JI0POBBIO, HWMYIIECTBY TpaxIaH U
JOJDKHOCTHBIX JIUIl, MOXET OBITh OCTaBJICHO 0€3 OTBETa MO CYIIECTBY C YBEIOMIICHHEM
3asiBUTENE O HEJOMYCTUMOCTH 3JIOYIMOTPEOJICHUSI TPEAOCTAaBICHHBIM €My 3aKOHOM IIpaBa.
[lpu Hanuuuu B TakoM oOpamieHnd (Kajao0e) JTaHHBIX, YKa3bIBAIONIMX Ha TMPU3HAKU
MPECTYIUICHUSI, OHO HAaINpPaBIIACTCS IS MPOBEICHUS IMPOBEPKH B IMOPSIKE, YCTAHOBICHHOM
YronoBHo-npoueccyaibHbiM Konekcom Poccuniickoin denepanui.

2.15. Be3 paccMOTpeHHs 110 CYLIECTBY MOXKET OBITH OCTaBIECHO OOparieHue (kanooa),
JUIIEHHOE TI0 COJICPYKAHHIO JIOTUKU M CMBICIIA, B TOM YHCIIE, €CIIM MMEETCsl PelICHUEe Cyla
O TPU3HAHWM 3aSBUTEIS HEICECIIOCOOHBIM B CBSI3M C HAJIMYUEM Yy HEro IICUXHYECKOTO
paccTpoicTBa.

3. PaccmoTpenne oopamenue (3ka100)

3.1. Pemienue o MpUHATHH OOparieHust (KamoObl) K pacCCMOTPEHHUIO WM 00 OTKase
B MIPUHATHU oOpamieHus (Kano0bl) K pACCMOTPEHHUIO Y TIOJTHOMOYCHHBIH MPUHUMAET B TCUCHHUEC
CeMH JIHEW CO JIHS ero IMOCTYIUICHHS, O YeM YBEIOMIISICT 3asBUTEIIA B TCUCHHE TPEX pabodnx
JTHEH CO JTHS MPUHSITHS PEIICHUS.

B yBenomnenuu MokeT ObITh YKa3aHO OJTHO U3 CICAYIOIIUX PEIICHUM:

O MIPUHATHH K PACCMOTPCHHIO;

00 OTKa3e B MPUHATHHU K PACCMOTPEHUIO;

O TIPUOOIIICHUH K paHee MOCTYMHBIIEMY 0OpalieHuio (kanooe);

O TPUHSATUU K PACCMOTPEHHIO U HEOOXOAMMOCTH IMPEIOCTABICHUS JTOMOIHUTEIBHBIX
JOKYMEHTOB, TAHHBIX 1 MaTE€PHAJIOB;

O HaIpaBJICHUU B APYTUE OPTaHbI;

0 MIPEKpaIleHUU PACCMOTPEHUS OOpAIECHUS;

0 BO3Bpare oOpartieHus (Kaao0bl) 3aABUTEIIO.

3.2. Ilpu mocrymienun aybnukata oOparieHuss (kanoObl) 10  OKOHYAHHUS
paccMoTpeHust oOpareHus (5Kao0bl) 3assBUTEITIO 10 HEH TaeTCs €AMHBIA OTBET.

Ecnu ny0nukar mOCTYIHII TOCHE paspenicHus oOparieHus (3KaioObl), TO 3asBHTEIIO
OTBET Ha AyOJIMKAT HE AaeTCsl.

3.3. TloBTopHOe oOpamenue (xanoba) paccMaTpuUBAETCS C YYETOM COJACPIKAHMS
Y MaTepHUaJIOB, MOJTYYEHHBIX ITPU PACCMOTPEHUHN TIEPBUYHOTO OOpaIieHust (3Kamo0sr).

3.4. B xoje paccMoTpeHus oOpaiieHus (3kano0bl) YTIOJTHOMOUYCHHBIN BIIPaBe:

1) 3ampammuBaTh ¥ IOTy4aTh OT OPTaHOB TOCYAPCTBEHHON BIACTH, OPTaHOB MECTHOTO
caMOyMpaBleHUs U Y JOJKHOCTHBIX JTUI] HEOOXOIMMBIE CBEJICHUS, TOKYMEHTHI M MaTepHallbl;

2) GecrpemnsTCTBEHHO MOocenaTh OpraHbl TOCYAAPCTBEHHOM BIACTH, OPraHbl MECTHOTO
CaMOyMpaBIICHUS;

3) mpuHUMATh C MHUCHMEHHOTO COTJIACHS 3asSBHUTENsl y4acTHE B BBIC3JTHON MPOBEPKE,
MIPOBOAMMON B OTHOIICHUU 3asiBUTEINS B PaMKaX TrOCYAapCTBEHHOTO KOHTPOJIA (Haa30pa) WM
MYHHIIMITATEHOTO KOHTPOJIS;

4) BcTymaTh B JICJIO HA CTOPOHE MCTIA WJIM OTBETYMKA B KA4€CTBE TPETHETO JIMIIA, HE
3asIBJISIOIIETO CAMOCTOSITENIbHBIX TPeOOBaHUH, TOCPECTBOM O/Ia4H XO/1aTalCTBa.

3.5. PykoBoaWTENM U MHBIE JOJKHOCTHBIE JIUIA OPTAaHOB TOCYJAAPCTBEHHOW BIIACTH,
OpPraHOB MECTHOTO CaMOYIpaBlieHHs o00s3aHbl OOeCHeunTh NpHeM YIOJIHOMOYEHHOIO,
HampaBUTh OTBET B MHCbMEHHOM (opme Ha oOpamieHne YMNOJIHOMOYEHHOTO, a TakKxke
MPEIOCTaBUTh YTOIHOMOYEHHOMY 3alpaliiBacMble CBEICHHUS, JOKYMEHTHl M MaTepHalbl
B CpPOK, HE TMPEBBIMAIONINI TATHAALATH JTHEW CO JHSA TMOJXYYCHHS COOTBETCTBYIOIIETO
obOpamenusi. OTBeT Ha oOpalieHHe YTOJHOMOYEHHOTO HANpaBIseTCs 3a MOJIMHUCKHIO
JOJHKHOCTHOTO JIMIIA, KOTOPOMY OHO HETIOCPEICTBEHHO OBLIIO aIpeCOBAHO.

3.6. YMOJIHOMOYEHHBIM COBMECTHO C OpraHaMH T'OCYJapPCTBEHHOMN BJIACTH U OPTaHOB



MECTHOTO CaMOYMpAaBJIEHUS B LIEISAX PACCMOTPEHUsl OOpalleHHil MOTyT co3daBaThbcsi paboune
TPYTIIbL.

3.7. OOpamenue (xano0a) paccMaTpuBaeTcs YIIOJTHOMOYECHHBIM B TpEAeliax ero
KOMIIETCHIIMM, ompeaeneHHod B 3akoHe. Ilpum paccmorpeHum oOparmieHust  (5kano0)
YoJHOMOYEHHBIH BMOpaBe MNPHUBJIEKATh AKCIEPTOB, CHOCOOHBIX OKas3aTh COACHCTBHE B HUX
MOJIHOM, BCECTOPOHHEM U OOBEKTUBHOM PACCMOTPEHHUH, a TakKe MOpydaTh COBEPIICHHE
NEHCTBUI, CBA3aHHBIX C PACCMOTPEHHEM >KallOObI M TPUHATHEM MeEp IO 3allUTe IMpaB H
3aKOHHBIX HHTEPECOB CYOBEKTOB MPEAMPUHUMATEILCKON NEATSIIEHOCTH CBOUM OOIIECTBEHHBIM
MIPEICTAaBUTEIISIM.

3.8. Ilo pesynapTaTam paccMOTpeHHS oOpamieHus (3kaaoObl) YIIOJIHOMOYCHHBIH
10 CBOEMY YCMOTPEHHIO 0053aH BBIIOIHUTH OHO WJIM HECKOJIBKO U3 CIEAYIOUINX JCHCTBHIA:

1) pa3bsSICHUTH 3aSBUTENIO BOIPOCHI, KACAIOIIMECS €ro MpaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB,
B TOM 4ucie (GopM M CIHOCOO0OB HX 3allIUThI, MPEIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATEIHCTBOM
Poccuiickoit denepanuu;

2) HalpaBUTh B OpraH TIOCYJapCTBEHHOMN BJAcTH, OpraH MECTHOTO CaMOYIIPaBJICHUS
WIK JOJUKHOCTHOMY JIMIly, B pEIICHUSX WKW JedcTBUusAX (0e3AelicTBUM) KOTOPBIX
yCMaTpUBAeTCsl HApPYIICHUWE NPAaB W 3aKOHHBIX MHTEPECOB CYOBEKTOB MPEIIPHHUMATEIHCKOM
NEeSATEILHOCTH, 3aKIIOYCHHE C yKa3aHWEM Mep 10 BOCCTAHOBJIICHHUIO TMPaB M COOJIIOJICHUIO
3aKOHHBIX HHTEPECOB YKa3aHHBIX CYOEKTOB;

3)o0patuThcsi B Cyd C 3asdBJICHHEM O TMPU3HAHUU  HEACHCTBUTCIBHBIMH
HEHOPMATUBHBIX TIPABOBBIX AaKTOB, IPU3HAHUU HE3aKOHHBIMH PEIICHWA W JICUCTBHU
(6e3meiicTBUS) OpPraHOB TOCYAApPCTBEHHOM BJAacTH ropoja MOCKBBI, OpPraHOB MECTHOTO
CaMOYNpaBliEHUS, HWHBIX OPraHoB, OPraHMU3AlMK, HAJEICHHBIX (eAepaTbHBIM 3aKOHOM
OTJIENbHBIMU TOCYAAPCTBEHHBIMH WM WHBIMH MYOJIHMYHBIMH IOJHOMOYHUSIMH, JTOJKHOCTHBIX
JUI] B cly4yae, €ClM OcClapuBaeMble HEHOPMATHBHBIN NMPaBOBOM akKT, pelIeHHE U JeHCTBHE
(Oe3nelicTBME) HE COOTBETCTBYIOT 3aKOHY HJIM MHOMY HOPMAaTHBHOMY IIPaBOBOMY akTy U
HapylIalOT MpaBa U 3aKOHHBIE MHTEPECHl CYOBEKTOB MPEINPUHUMATEIBCKOW JESITEIbHOCTH B
chepe NpeanIpPUHUMATEIbCKOM AESITeTbHOCTH, HE3aKOHHO BO3JIaraloT Ha HUX Kakue-1udo
00SI3aHHOCTH, CO3JAIOT WHBIE TIPEMATCTBUS I OCYIICCTBICHUS TMPEANPUHAMATEIIbCKON
JeSATEILHOCTH,

4) HampaBUTh B OpraHbl  TOCYJApCTBEHHOW  BJIACTH, OPTaHbl  MECTHOTO
CaMOYNpaBlicHUs, WHBIC OpraHbl, OpTraHW3aIluU, HAJACICHHBIE (eaepaTbHBIM 3aKOHOM
OTJICTBHBIMU TOCYJAPCTBEHHBIMH WJIM HWHBIMH TYOJMYHBIMHA TIOJHOMOYHSMH, OOpalieHue
O TIPUBJICUCHUH JIMIl, BUHOBHBIX B HAPYIICHWUU TPaB W 3aKOHHBIX WHTEPECOB CYOBEKTOB
MPEeNNPUHUMATETLCKON  EATENbHOCTH, K AUCHUILTMHAPHON, aJMUHHCTPATHUBHOW WU
yrOJIOBHOW OTBETCTBEHHOCTH B YCTAaHOBJIEHHOM 3aKOHOJaTenbCcTBOM Poccwuiickoii denepanuu
MOPSJIKE;

5) mepemarh oOpameHue (3kago0y) B OpraH TOCYAAapCTBEHHOW BIACTH, OpraH
MECTHOTO CaMOYIPaBJICHHs WM JOHKHOCTHOMY JIMIY, K KOMIETEHIIMH KOTOPBIX OTHOCHUTCS
paspemienue obpamieHus (KanoObl) Mo cymiecTBy. HampaBmsate oOpamenue (kamoOy) Ha
paccMOTpeHHe JOHKHOCTHOMY JIMIy, peLIeHHe WM JedcTBue (Oe3neiicTBre) KOTOpOro
oOxkamyeTcsi, 3anmperniaeTcs.

3.9. IlocrtymuBmme B  aapec  YIOJIHOMOYEHHOrO  oOpamieHus  (3kajoObl),
aJIpECOBAaHHBIC B OPraHbl CICJCTBHUS, JO3HAHHWSA W TPOKYpaTyphl, a TaKke oOOpameHus
(>xamo0bI), aapecoBaHHBIC YIIOJHOMOYCHHOMY, HO COJIEpIKalllie BOIPOCHI, OTHOCSIIAECS K
KOMITETCHITMM OPTaHOB CJICJACTBHS, JO3HAHUS WM IPOKYpaTyphl, MOCIE HX PETHUCTPAIlUU H
MIPEIBAPUTEIILHOTO PACCMOTPEHMsI HANPABISAIOTCS B YCTAHOBICHHOM 3aKOHOM TIOPSIKE B
COOTBETCTBYIOIIIME OPTAHbI C OJTHOBPEMEHHBIM M3BEUICHUEM 3asIBUTENICH O MPUHATOM PEIICHUH.

3.10. XKanmobsr Ha geiictBust (Oe3deiicTBME) U pEIICHUs OpraHa JO3HaHUS,
JO3HaBaTelNs, HauyalbHHKA TMOApAa3JeleHHUs] JO3HAHWs, CJIeIoBaTelsi, PYKOBOJIUTEINS
CIIEICTBEHHOTO  OpraHa, MpPOKypopa, pacCMaTPUBAIOTCA B  paMKax  KOMIETCHIIUU
YTOTHOMOYEHHOTO, B COOTBETCTBHH C 3aKOHOAATEIHCTBOM.

3.11. B cnyuae, ecnu mociie TPUHATHS oOpamieHus (KanoO0bl) K PacCCMOTPEHHIO
YIOJITHOMOYECHHBIM B cyObeKkTe Poccuiickoit denepanuu OyaeT yCTaHOBICHO, YTO aHAJIOTUYHOE



obpamienne (kanoba) yKe paccCMaTpHBAeTCS YIIOJIHOMOYEHHBIM B JPYIrOM CYOBEKTE
Poccuiickoit ®eneparuu, odpamieHre (3kanoda) ocTaBiaseTcs 0e3 JalbHEHIIEro pacCMOTPEHHS
Y BO3BpAIIAETCsl 00paTHBIIEMYCS C HEH CYOBEKTY MPEAIPUHIMATEIBCKOHN e TETbHOCTH.

3.12. IIpn wnHanpaBneHun oOpamieHus (KaloObl) HA PAcCMOTPEHHE B JIPYro
rOCy/IapCTBEHHBIN OpPraH, OpraH MECTHOTO CaMOYITPABJICHUS WJIH WHOMY JIOJDKHOCTHOMY JIHILY
B cly4yae HEOOXOIMMOCTH Y HUX MOXKET ObITh HCTpeOoBaHa HMH(OpMAILUS O pe3ylbTaTax
paccMoTpeHws 0OparieHusl (KaI00bI).

3.13. O pe3ynbpTaTax pacCMOTPEHHUS oOpaieHus (3kajloObl) W peaau3alud Mep II0
3al[UTEe W BOCCTAHOBJICHHIO HAPYIICHHBIX MPaB M 3aKOHHBIX WHTEPECOB YTOJHOMOYCHHBIN
YBEIOMIISIET 3asIBUTEIIS HE PEXKE OJHOTO pa3a B JBa MECSAIIA.

3.14. 3asBUTENH BIIPaBEe 3HAKOMUTHCS C IOKYMEHTAMHU U MaTepHallaMH, KacatoIMMHUCS
paccMoTpeHusi ero oOpamieHus (KajaoObl), €CIM 3TO HE 3aTparuBacT IIpaBa, CBOOOIBI U
3aKOHHBIC HMHTEPEChl IPYTUX JIUI, W €CIU B YKa3aHHBIX JIOKYMEHTaX W Marephajgax He
COZEPIKATCS  CBEICHMS, COCTaBJISIONIME TOCYIAapCTBEHHYIO WM HHYK  OXPaHSEMYIO
(benepaabHBIM 3aKOHOM TalHY.



